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Na era da tecnologia da
informacgcdo, o mercado
exige um empresario
dinamicamente atualizado,
consciente dos avangos
tecnologicos continuos e
sucessivos decorrentes do
universo da Informatica



Quando o PME tem que decidir
na Gestao da Tecnologia da
Informacao (TI).

E agora?




Decidindo...

Qual a hardware é necessario?
Qual software é necessario?
Quais preocupacoes devo ter?
Quais opcoes devo escolher?




Temos que utilizar as
ferramentas que agilizem a
nossa produ¢do e a
comunicagcao com clientes
Infernos e externos



Software ?

Software para atividade especifica ou
ERP (Enterprise Resource Planning — 1990
Planejamento de Recursos da Empresa)?

Em rede ou nao?

Muti-usuario ou nao?

Integrado ou nao?

Com Internet ou ndo?

Acesso remoto ou nao?
Atualizacdo ou nao?

Mais barato ou mais caro?
Que plataforma devo escolher?
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Enterprise Resource Planning — 1990
Planejamento de Recursos da Empresa

Principais Caracteristicas
Auxilia na tomada de decisao
- Atende a todas as areas da empresa
- Possui base de dados unica e centralizada
- Possibilita maior controle sobre a empresa
- Obter a informacao em tempo real
- Permite a integracao de todas as areas da empresa
- Oferece suporte ao planejamento estratéegico

- Suporta a necessidade de informacao das areas da
empresa

- E uma ferramenta de mudanca organizacional
- Voltado a orientacao de processos
- Nao pode ser um sistema genérico



Objetivo Melhorar todos os
processo

Rapido acesso as informacoes
Confiabilidade nas informacoes

Eliminacao na redundancia dos dados
Diminuicao de retrabalho

Integracao entre as areas da empresa
Agilidade no atendimento ao cliente
Agilidade nos processos internos

Auxiliar na normalizacao dos procedimentos



Plataforma do Servidor

A decisao da melhor escolha para o
sistema operacional que sera usado em
servidor deve estar alinhada a solucido de
software que vocé ira utilizar em sua
empresa.

« Deve-se conversar com a empresa que lhe
fornece os software para verificar as
necessidades para cada ambiente.

 Nao se iluda com a solucao aparentemente
mais economica.



Banco de Dados

Qual sua importancia para meu negocio?
Preciso realmente saber isto?

Meu banco de dados permite acesso
remoto?

Meu banco de dados suporta a quantidade
de informacdes que terei em minha
empresa’

Existe uma empresa que garante sua
evolucao?



Verdades

« A maioria das empresas primeiro se
preocupa em encontrar uma solucao para
suas necessidades de negocio; a tecnologia
gue esta por tras da solucao € secundaria.

« O banco de dados usado na solugcao sem
duvida alguma é muito importante.

 Para pequenas € medias empresas que nao
possuem uma grande equipe de informatica,
a necessidade de solugcoes com baixa
manutencao e critica.

Lembrando todas as suas informacoes estarao sendo
gerenciadas e arquivadas no hanco de dados.



Classico -Consultoria Auditoria e '
Tecnologia Contabil Ltda

Fundacao 01/1979 — 28 anos
Clientes em carteira: 250
Total de Colaboradores: 45
Socios: 2

Localizagao: s e
Bairro de Perdizes — Regiao Oeste de SP
Area util: 1250 m2




Configuracao do Escritorio — Estacoes de Trahalho

- 40 Estacoes de Trabalho;
Configuracoes mais Baixas:

- Equipamentos com at¢ 7 anos de uso;

- Pentium 100 com 16 ¢ 32 MB de RAM,;

- Algumas Pentium 4



Configuracao do Escritorio — Servidores Antigos

Antes da Decisao pela Migracao — 2005
- Servidor Novell (NetWare 4);

- Servidor Linux com Servico de Firewall;

Pos-Migracao

- Servidor com Windows 2003 Server com Terminal
Server;

- Servidor Linux com Servico de Firewall,
Compartilhamento de Internet e Servidor de E-Mail;



Terminal Services — Gomo ele Funciona ?

... a aplicacao

Servicos e ¢ disponibilizada

aplicacoes aqui !!
instaladas no o

servidor... &

Desktop ou

Windows Terminal

2000/2003 Server

...0 cliente TS ¢é
Usa o processador, * instalado no desktop

memoria e disco e uma conexio é
do servidor !! definida ...



Os Beneficios do Terminal Service

* Disponibilizar rapidamente aplicacoes
Windows 16 e 32 bits em desktops
obsoletos ou em situacdoes criticas
(acesso remoto, por exemplo)

« Reduzir o Custo relacionado a hardware,
iInstalacoes e gerenciamento

« Centralizar 0 gerenciamento de
servidores e aplicacoes de clientes



Implementacao — Exemplo (TS + Lunix)

TS + Linux

Windows
2000/2003
Server
(Term Server)

IINNEE

Clientes



Implementacao — Exemplo (TS Apenas)

TS Apenas
Windows =
2000/2003 =
Server =

(Term Server)




Acesso Remoto — Terminal Server

Conexao com Servidor Terminal
Server ¢é estabelecida sobre um
Tuanel VPN
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Cliente

lassi
Classico Internet



Configuracao do Escritorio — Servidor Novo

Configuraciao do Novo Servidor
* Dell Optilex

- Xeon TM;

- 3 HD’s SCSI;

-2 GB de memoria RAM;

- Controladora Array com RAID 3;
- 3.0 GHZ;



Configuracao do Escritorio - Geral

Configuracao das Estacoes

- Nao possuem HD;

- Processamento no Servidor;

- Usuarios nao (podem) conseguem utilizar o Drive de
Disquete local;

- Acesso aos Recursos do Servidor personalizado para
cada usuario pelo Administrador da Rede;



Atualizacao de Sistemas COM Terminal Server

Instalacdo de
Aplicativos
Personalizacao
para Usuarios
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Atualizacao de Sistemas COM Terminal Server

e O Administrador pode efetuar
Atualiza(;éo = E/ tarefas administrativas
Antivirus ) Dat:ﬁz 162 Via Terminal Services, Local
CLAM WIN SR 0 14/06/2004 ou Remotamente.
i OK




Otimizacao Fisica (Ias Estacoes de Trahalho

Backup
Centralizado

uu'rnui Nk
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HD Serv1d0r

Usuarios nao possuem HD local, portanto gravam os dados
tanto Empresariais quanto Pessoais no Servidor centralizando a
Geréncia dos Dados bem como o Backup do mesmo.



- Aderente a Politica de Segurancga
» Controle de Acesso Configuraveis
* Portas USB Configuraveis

« Usuario NAO instala programas

Seguranca

* Nao “pegam” virus

* Nao se precisa instalar ou reinstalar programas
* Facil Instalagao, basta conecta-lo a rede

* Tempo de Sessao Aberta Configuravel

Produtividade

_ * Preco do Equipamento 40% (PC)
Reducao de « Redugio Manutencgiao Equipamento
Custos - Economia Energia 20w (PC 200w)
» Maior tempo de vida util de Equipamento




Sistema - AIT

Criterio na Selecdo do que deve ou
nao ser copiado. Para melhor
aproveitamento do espaco que seu

Stqrapge de BaCkup lhe oferece. A Classico também utiliza o Sistema de
Priorizar o Backup do Banco de Backup Off-Site onde a base de dados

Dados por exemplo. estdo fora da Empresa.
35 GB em modo Normal

70 GB em modo compactado 40 GB em modo Normal

Possui 5 Fitas, sendo uma para cada dia da 10 GB em modo compactado
Semana. Backup Completo de Todos os
Servidores.



Arquivar Dados em Datacenters Fora da

Empresa
Outro servigco muito util e seguro oferecido no mercado é o sistema SalvaDados,

que permite o envio on-line de cépias de seguranca para servidores remotos,
através da integragcao do servico com um sistema aplicativo instalado no
computador

SalvaDados

& HOME

e Qe G Rl
E

= EMPRESA % PARCEIROS

“ DOWNLOADS ‘& SUPDRT

» Login de Usugri
* Novos Usuarios
+ Pregos e Condictes

* Comao Funciona

Proteja Seus Bens
Mais Valiosos...
SEUS DADOS! k

Concluida

Armazenamento seguro e confiavel para

seus dados!

@ Seus dados estido
seguros?

@ Sew computador pode
ser consertado ou
substituido, mas seus dados

nao?

@ Vocé faz backups

regularmente?

Q= desastres com equipamentos
acontecem quando menos se espera,
falhas de disco, erros de operagdo,
fraude, roubo, furtc e até mesmo
desastres como enchentes ou incéndios
podemn comprometer a continuidade do
negdcio.

Assine nosso servigo de armazenamento,
a maneira mais facil, rapida, confidvel e
sequra de manter a continuidade dos
dados e a acessibilidade dos dados.

@ Seus dados s3o armazenados
remotamente, criptografados e
seguros de roubo ou desastre natural?

@ Vocé pode recuperar ou restaurar
seus dados de forma rapida e
eficiente? Vocé tem certeza que seus

dados vio voltar?

www.salvadados.com.br

a Internet

a]
+ Como funciona 7
Armazenamento de
dados e informacdes
de empresas em
senvidores remotos,
através da integracdo
do servico com o
sisterna operacional 2
principais aplicativos
garantindo 2
continuidade da

empresa no caso dE
crises ou falhas de
infra-estrutura.

+ A quem se
destina

Uma pegquena ou
media empresa, um
profissional liberal ou
usuario nermal, que
ndo conhecem os
riscos envalvidos
numa perda de
infarmacdes e ndo
dispdem de
informactes & nem

de pesscal

qualificado para

realizar o

procedimento de

backup. e

* 100% *



DICAS

e Tenha copias de todos os arquivos, pessoais e profissionais, importantes no
notebook em outro computador. O segredo € manté-los em multiplos

lugares, seja em casa ou no escritorio. Ter copias de programas instalados
somente no notebook também é uma boa medida;

e Evite carregar CD’s de instalacdo de programas junto com o notebook ou
faca uma copia de seguranca do CD e guarde-o em outro local,;

e Caso o volume de informacdes e arquivos seja grande, evite backup’s
manuais. Empregue sistemas automaticos;

e Permita a geracao de copias de documentos diarias e estabeleca um ciclo
gue seja, no minimo, semanal. Assim o trabalho realizado neste periodo &
garantido;



Gerenciamento Eletronico de
Documentos -GED

@ Documentos

\“//% disponibilizados
Cf‘ pelo Cliente

Digitalizacado (MT®
dos documentos%

Processo
Contabil

4 7 Acesso do Cliente:
/@ DVD com todos os documentos
== digitalizados e certificados legalmente




GED - Beneficios

Diminuicao do espaco fisico para
arquivamento

Busca avancgada por informacoes
Integracao entre departamentos
Utilizacao simultanea dos documentos

Acesso a copias legais via Internet



Dicas para uma implantacao de Sucesso

- Busca de Parceiros adequados e confiaveis;

- Estrutura fisica da Rede em ordem:;
- Cabeamento;
- Switches ao invés de Hub’s;

- NUNCA Economizar em Servidor;

- INVESTIR em Servidor para:

- Redundancia de Servidor;

- Redundancia de Informacoes;

- Disponibilidade das Informagdes para Colaboradores ¢
Clientes sempre “Non Stop”, 24 horas por dia 7 dias por
Semana;

- Garantir a Integridade das Informacoes do Escritorio;




Dicas para uma implantacao de Sucesso

Itens Importantes para integrar seu Servidor
- Fonte Redundante;

- HD’s “Hot-Swap”’; (Interessantes apenas quando houver RAID)

Outras Dicas:
- Manutencoes Preventivas;
-Checagem de Funcionamento do No-Break do Servidor;

-Checagem periddica do Sistema de Backup (Exemplo:
Restauracao de Copia);



O Profissional do Século XXI
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